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Sieltien tjielte

Ny dgare pa fastigheten

Asele kommun har fatt vetskap om att Ni har kopt en fastighet i Asele kommun. Av den
anledningen vill vi informera om géllande tjanster kommunen tillhandahaller inom
tekniska avdelningen.

Eventuella dispenser som tidigare dgare erhallit upphor vid dgarskifte.

For oss pa kommunen &r det vardefullt att veta hur ni kommer att bruka/ vistas i
fastigheten. Detta for att berdkna rétt vattendtgang, information till sopbilskérare,
slambilskorare mm.

Det &r dven tacksamt for oss pd kommunen att veta vart vi ska skicka fakturan. Har ni
skyddad identitet var vénlig meddela detta.

Avgifter

Fasta avgifter; Grundavgift debiteras f6r renhallning och kommunalt vatten och avlopp.

Grundavgiften finansierar ledningsnétet vatten och avlopp samt atervinningscentralen.
Avgift per enhet debiteras kommunalt vatten och avlopp. Enfamiljshus 1 enhet,
tvafamiljshus 2 enheter osv.

Grundavgiften for renhallning ger dig som fastighetsédgare ratt att liamna in grovsopor pa
atervinningscentralen.

Rorliga avgifter; Forbrukad méngd vatten. Tomning av soptunna fast avgift per
abonnemang. Slamtdmning per brunn.

Asele kommun tillhandahéller kommunalt vatten och avlopp pé titorterna Asele och
Fredrika samt i vissa byar. I vissa fall distribueras endast vatten eller endast avlopp.

Témning av slambrunnar och soptunnor utférs av kommunen.



Renhallning
Tomning av soptunna sker var 14: onde dag for aret runt boende och for fritidsboende
under perioden maj till september (v.18-40).

Fritidshusédgare kan avsta soptunna for istéllet lamna in sina hushallssopor till
Atervinningscentralen mot en kostnad per séck.

Risken med overfullt kérl &r att soppasar faller utanfor sopbilen, da sopbilen borjar tippa
sopkarlet i luften. Darfor tar vi ut en extra avgift ifall ditt sopkérl ar 6verfullt.

For att minska risken for att soppasarna fryser fast kan du halla kérlet rent, lata blot
matavfall rinna av ordentligt, lata pasen ligga utomhus och frysa till mm. Lds mer om hur
du bast kan hantera sopkirlet pa: www.asele.se/sopkarlsfrogor

Sopbilen kommer mellan 04:00 och 22:00 p& sophdmtningsdagen. Still garna ut soptunnan
dagen innan din soptomningsdag. Lds mer om soptomningsdagar pd var webbplats:
www.asele.se/sophamtning

Slamtomning

Planerad tomning sker normalt 1 juni - 31 oktober. Toémningsintervall fér
permanentboende &dr arsvis medan fritidshus dr normalt vart annat &r, om man inte har ett
beslut ifran Miljéenheten.

Komihag att marka upp ditt brun. Framkomlig vég ska ocksa finnas till brunn. Vagbredd
minst 4m och hojd 4,5m. Vigen ska halla f6r en fordonsvikt pa tupp till 35ton. Las mer om
bra information om slamtémningen pa: www.asele.se/slamtomning

Téank pa att tungt lock, hinder vid/pd brunn och extra slang kostar extra. Vi tar ocksé ut en
framkorningsavgift vid ej tomd brunn. Se avgifter pa: www.asele.se/taxor

Ordinarie oppettider AVC
Asele AVC (f.d. Avasjosagen) Fredrika AVC (kommunforradet)
Tisdag 11:00 - 18:30 Fredag 08:00 - 12:00 Torsdag 14:00 - 18:00 (maj - september)

Téank pa att sortera avfallet innan du kommer in till dtervinningscentralen.

Kom ihag att det dr krav pa att anvinda genomskinliga sopséckar. Detta for att vi ska
kunna sékerstilla att avfallet hamnar pa rétt plats.

Att spola ratt ar latt

I toaletten ska bara toapapper och det som passerat genom kroppen spolas ner. Inget
annat!

Nér annat skrap spolas ner riskerar det att klumpa ihop sig och orsaka stopp i ledningen
eller pumpstationen. Vid ett stopp kan avloppsvattnet inte transporteras ivéig till
reningsverket och riskerar istéllet att orsaka dversvamning.

Vattenlacka

Om det sker en vattenldcka i kommunen ldgger vi oftast ut information pa var webbplats
www.asele.se. Efter en vattenldcka kan man uppleva att vattnet dr grumligt. Det récker
med att spola i kranen tills det férsvinner.


http://www.asele.se/sophamtning

Kommunjouren
Nér du vill anmala akuta problem efter kontorstid som rér gator, vatten, avliopp eller
kommunala fastigheter/byggnader ringer du: 070-647 54 11.

Las av din vattenmatare
Vi rekommenderar att du gor en avldsning minst en gang per ar. Vattenavldsningen ar
viktig for att du som kund ska fa en sa korrekt faktura som mojligt.

Du kan ldmna in din avldsning via mejl eller kontakta var kundservice. Du kan ocksa gora
det digitalt pa var webbplats:

www.asele.se/vattenavlasning. Annars skickas ett avldsningskort pa hosten som du
skriver pa och skickar tillbaka.

Vattenmatarkonsol
Fastighetsdgaren méste ha en konsol vid sin vattenmétare. Om det inte finns kan vi inte
byta vattenmitare. Det dr fastighetsédgarens ansvar att sidtta upp och bekosta en konsol.

Manadsfaktura eller autogiro

Visste du att man kan anméla om att f& ménadsfaktura istéllet for kvartalsfaktura? Eller att
man kan anméla om att fa autogiro vilket betyder att pengarna dras automatiskt fran ditt
konto pa forfallodagen? Blanketter for att anméla om att man énskar nagot av dessa
alternativ finns pa: www.asele.se/fakturatekniska

Faktureringsadress
Vi far inte automatisk information om att du bytt folkbokféringsadress. Du maste sjélv
meddela oss din nya adress nar du flyttar s& fakturan kommer ritt.

Har du erhallit en kreditfaktura?

Aterbetalningen sker tyvirr inte automatisk pa en kreditfaktura da vi inte har ditt
kontonummer. Da &r du vdlkommen att kontakta oss med ditt clearing- och kontonummer.
Da kan vi betala tillbaka dina pengar, om du inte 6nskar att vi krediterar med
nistkommande faktura.

Forsaljning av fastighet eller byta bostad?

Om du byter adress eller har salt en fastighet dr det viktigt att meddela oss det. Avldsning
pa vattenmétaren ska goras och vi behdver veta de nya fastighetsdgarnas
personuppgifter. Blankett finns pa www.asele.se/bytabostad plus annan viktig
information infor att du byter bostad!

Paminnelseavgift

Inkassobolaget Marginalen har tagit ver paminnelseutskriften for VA och renhallning
vilket medfdr 60 kr i pAminnelseavgift. Hall dérfor koll pa din Kivra, internetbank eller
post for ritt faktureringsadress. Om du inte har fatt din faktura inom manaderna nedan,
hor av dig till kundservice 0941-140 00.



Faktureringsdatum
Avser de kunder som har kvartalsfakturor

Avser Skickas ut Forfallodatum
1 kvartal feb 31 mars

2 kvartal maj 30 juni

3 kvartal aug 30 september
4 kvartal nov 31 december

Enbart grundavgift for renhallning for fritidshus faktureras en gang per ar i oktober.
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